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Compte-rendu CFDT du CTP du 26 octobre 2012
Monsieur Arthuis préside le CTP. Les représenta@sont absents.

Sujets proposés par la CFDT

C1) Temps partiel sur autorisation: Combien d'ageatsont vu refuser leur demande ou leur
renouvellement de temps partiel sur autorisatioorhi@en ont di changer de quotité?

Tableau récapitulatif par direction et par filiere.

En 2012, 9 agents de 5 directions (DSEFI, DRB, DFPADEPR, cabinet du président) et 4 filieres
différentes (médico-sociale, administrative, tegamli, médico-technique) se sont vu refuser le
temps partiel sur autorisation.

14 agents ont di augmenter leur temps de travad dalirections (DEPR, DSEFI, DTECV, DRB)
dans 5 filieres (médico-sociale, administrativd{oelle, médico-technique, technique)

Mr le président rappelle que ce n’est pas une atiig et qu'il faut y mettre de I'ordre. Mme la
DRH tempére en disant qu’un refus sans négocigiom étre génant.

Commentaires CFDTSi le laboratoire départemental d'analyses estrpmstant le plus impacté,
nous pouvons constater que 6 directions ont prisdieisions défavorables aux temps partiels sur
autorisation. Aucun agent n’a saisi la CAP pouuseh sa demande.

Analyse CFDTCette tendance qui vise a supprimer les tempsgisdur autorisation crée des
conditions de travail défavorables a la sérénitéuPbeaucoup d'agents, cela complique
["équilibre entre vie personnelle et vie professielle. Ce choix est aussi mal compris dans le
contexte social actuel (Notre pays voit son choneaggnenter et notre combat sera toujours de
favoriser I'acces a I'emploi). Parfois, les agefdsit le choix de travailler a temps partiel poursde
raisons de santé et ne pas s'user trop vite awattablautant plus que la durée de la carriere a été
prolongée du fait de la loi sur les retraites. Ddes directions ou la collectivité demande de ng pa
faire de recrutement, il est évident que les cadreschent du temps de travail pour remplacer des
agents patrtis.

C2) Audit sur I'expérimentation de la réorganigatin SASP: quelles en sont les conclusions?
ENEIS CONSEIL nous présente I'évaluation de I'exp&ntation. Le bilan est mitigé. Tout ne sera
pas repris dans les préconisations.

L'expérimentation a été menée dans un contextalsmgise dégrade et donc une activité des
travailleurs sociaux qui augmente. La réorganisadi@our but un meilleur service au public, une
répartition équitable du travail entre les assistae service social mais aussi des secrétaireseet
clarification des roles entre le conseil générd¢epartenaires.

Les conclusions de I'évaluation se font sous plusiexes:

- axe 1: évaluation de l'efficience et de la qual#da nouvelle offre de service: il a été
constaté un manque de lisibilité par les usagdeseqiartenaires. Les outils utilisés sont
satisfaisants mais il faut les optimiser (réunidR$>, cohérence entre les contrats....)

- axe 2: Evaluation de la clarification des compéssret de la valorisation du travail des
professionnels: Il faut renforcer la clarificatidas compétences. La répartition des taches entre AS
pose question dans les autres antennes. Le r6kedeitaires médico-social est valorisé mais il y a
un manque de formation




- axe 3: Evaluation de I'opportunité de favoris@nkivation sociale via la nouvelle offre de
service a été mis de coté

- axe 4: Evaluation de la méthodologie de I'expértattanm et de la conduite du changement:
le portage politique est limité car la commandéate vient des techniciens; Pas de plan de
communication mais seulement des actions d'infoamat

Le scénario préconise:

La généralisation totale de I'expérimentation rpestenvisagée car elle requiert une augmentation
des moyens.

- Il faut positionner le conseil général comme chefilde I'action sociale et animateur des
politiques sociales par la clarification des miasigrioritaires du CG vis a vis des partenairds et
réinvestissement du développement social locaéetdtions collectives.

- Une organisation interne rénovée sur les mémesipés et valeurs que le scénario
expeérimenté par un développement des permanencesisiiatives et d'accueil social, par la
refonte de la répartition des interventions ergse AS en garantissant la diversité des approches
(60% du temps sur les dispositifs, 30% sur lesmpagnements sociaux renforcés, 10% sur le
collectif et la régulation des charges de travaillp désectorisation; un point périodique serta fai
par le responsable avec chaque professionnely ¢t pedéfinition de l'instance hebdomadaire ARP
(redéfinir les objectifs et la composition de ltarsce, travail de complémentarité entre les
secrétaires et les AS, assoir le fonctionnemetitrdsance sur des outils de pilotage et de swavi d
l'activité, pilotage des effectifs sur tout le dépment)

- Favoriser la réussite de la généralisation pacdapagnement au changement (portage
politique accru, portage technique par un pilotergé de mission sur 18 mois pour €pauler les
cadres, analyse préliminaire du niveau d'adhégidesbesoins de formation, communication
institutionnelle porté par les élus a destinatites équipes des partenaires des usagers et des
citoyens mayennais, négociation et participatian@aedémarrage du groupe référentiel prise en
compte des spécificités de chaque ZAMS avec I'egjagncernée, validation des modalités de
généralisations en instance paritaire, un comitguil@ participatif et un comité de pilotage
restreint sur 18 mois).

Mme la directrice de DSEFI nous rappelle que lssatiation a été faite a 360° et qu'aussi bien le
positif et le négatif ont été pris en compte.

La CFDT fait part des interrogations qui se posgraint a la généralisation de I'expérimentation
tout en tenant compte des préconisations du caBNELS:

- augmentation du délai de rendez-vous a causeréedatition du travail en ARP
L'administration répond qu'il y a une permanenagtigienne pour les urgences, qu'il y a déja des
délais et que 'ARP permet de réfléchir a la meiberéponse possible et de réguler la charge de
travail.

- La désectorisation pourrait poser probléme quaataille sociale.

L'administration répond que les professionnelsadept et les problématiques sont partagées.
D’autres acteurs interviennent aussi dans la vedtBale (Elus, écoles...).

Mr le président reconnait une insuffisance de compation lors de I'expérimentation. Il faudra la
développer et 'améliorer.

La CFDT estime que le fonctionnement est assed leuque les professionnels seront moins
disponibles pour les usagers.

Madame la directrice souhaite une nouvelle fagorégendre (plus de collectif) pour ne pas « aller
droit dans le mur »

La CFDT fait remarquer que certains lieux ne séegrpas a la confidentialité, ce qui est admis par
'administration.

Monsieur le président pense que les secrétairegepeinstruire, ce qui est valorisant. Il faut des
passerelles entre les écoles et les travaillewiawa Il faut éviter le « brouillard social ».\la des
indicateurs et on fera de I'évaluation en permaaebobjectif est de réduire le nombre de
personnes assistées.



La CFDT craint que les usagers aient a répételistmire.

« PERCEVAL va bien finir par fonctionner. Nous sossysur un dossier unique.

L'administration dit que les secrétaires ont unosiafaire et sont formeées a I'accueil ; d'aillelas
cotation des poste est au cadre d’emploi des réglact

Mr le président dit que les usagers doivent étreagriiance ; il faut « les remettre d’aplomb mais
ne pas en faire des assistés a vie ». Les seefaiparent les documents pour les travailleurs
sociaux. Il faut répondre aux besoins de la so@éte les moyens dont nous disposons.

Mr le directeur général annonce un pilote pour I#sret que le groupe référentiel continuera de
travailler

Mr le président souhaite que I'on soit dans I'édepermanent avec les partenaires et notamment
I'état (par exemple : préfecture pour voir ce qupasse quant au flux migratoire). Il faut redéfini
ce que font les antennes. Il faut faire I'essentiel

L'administration et la CGT vote pour (7 voix). L&DT s’abstient (4voix) pour exprimer son
guestionnement sur certains aspects, exprimésilodebat, de la nouvelle organisation du service
d’action sociale de proximité.

Commentaires CFDTla mise en ceuvre de la nouvelle organisationom@na étre que progressive
et adaptée a chaque antenne solidarité (moyens imgneafonctionnement actuel). Pour réussir,
elle devra étre comprise et partagée par tous t#ews et surtout permettre de rendre un meilleur
service aux usagers de ce service public. La corgation interne et externe se révele d’'une tres
grande importance. Les objectifs doivent étre loiéfinis et transparents.

Analyse CFDT L'’action sociale ne devra pas étre réduite du ¢aitnouveau fonctionnement
(abandon des usagers, veille sociale diminuée..ne faut pas que les travailleurs sociaux perdent
le sens de leur métier, par contre les secrétgmaront développer la partie médico-sociale de
leur profession.

C3)Audit des laboratoires départementaux de larédes Pays de la Loire : quel est le but de cet
audit ? qui en est le pilote ?Quel est le cahisrat@rges du cabinet d’audit ?
Cette étude interdépartementale (Pays de Loirepalmut de définir une stratégie de coopération
renforcée entre les 5 laboratoires. Le colt esagamar les 5 départements et le portage esgassur
par le CG 72. C’est le cabinet Phylum qui est chalg cette étude qui comporte 2 étapes :

- faire un état des lieux des 5 laboratoires.

- faire 'analyse de différents scénaris de coopénatenforcee ;
Les conclusions de I'étude sont attendues pourtd&liB.
Les analyses faites au LDA 53 reléevent aux 2/3aligigue publique. Le scénario privilégié semble
se diriger vers une entente départementale somefdiune association des départements par voie
de convention.
Mr le président du CG affirme vouloir préservedévelopper le laboratoire.
Commentaires CFDTNous ne sommes pas opposés a une coopératienlentaboratoires si
elle ne met pas en danger I'emploi, la proximitéaejualité du service public et si elle renforce
I'existence de ces laboratoires publics.
Nous souhaitons également connaitre les conclusiertet audit et des suites qui y seront données.

C4) GIPA (garantie individuelle du pouvoir d’achatjuel sera le montant et la répartition par
catégorie de la GIPA 2011 qui sera versée en 2012 ?
La GIPA versée en septembre a bénéficié a 93 agentda somme globale de 80 931 €.

C5) Jours de carence : Combien de jours de caxeaddl eu et pour quelle somme ?

Fin aodt 2012, il y eu 356 jours de carence poersomme de 31 527 €.

Commentaires CFDTSsi le rythme moyen des arréts maladie se poudsiditla fin de I'année,
nous pouvons estimer la somme salariale non verséwiron 47 000 €. L'instauration des
journées de carence n’a pas fait baisser le nondtagéts maladie contrairement a ce qui a pu
étre dit.




C6) Quel est le montant des primes de fonctioregigiformance non payées du fait des arréts de
travail depuis leur mise en place ?

Depuis leur mise en place en 2007, les primes nietitm et de performance ont été amputées pour
une somme globale de 61 908 €

La CFDT demande que I'argent épargné issu desgras de santé des agents retourne a la santé
des agents par le biais d’'une participation adéa@yance au travers d’'une convention de
participation.

Le président rétorque qu’il a du mal a nous sudaes ce sens

La CFDT rappelle que la somme épargnée sur lesepraavait étre redistribuée aux agents des que
la somme serait suffisante pour donner 50 €.

Mr le directeur général dit qu’il y a un besoinmdjant pour la création de postes dans le social.
Commentaires CFDTNous voulons que ces sommes épargnées retouxragants sous forme de
participation a la prévoyance (cf vos réponses @ienquestionnaire).

Analyse CFDT Notre collectivité qui se plait a rappeler quelest pionniere dans divers
domaines, va-t'elle se retrouver en queue de pelei®-a-vis de la protection sociale
complémentaire ? Les autres départements ligéoanssoit conclu une convention de
participation, soit sont en négociation. Le certsegestion de la Mayenne, la ville de Laval, l¢evil
de Mayenne, la ville d’Evron et bien d’autres cotieités de la Mayenne (grandes ou petites) vont
mettre ou ont mis en place une participation. LEkentivité « région Pays de Loire » va également
participer (Nos collegues, agents de la région lgeées mayennais vont en bénéficier).
Employeur, le conseil général de la Mayenne deibgager a aider ses agents a se garantir leur
revenu en cas d’absence pour raison desanté.

C7) Charte de formation : En début d’année, I'adstiation a envoyé un questionnaire sur les
dispositifs de formation, quelles en sont les cosions et quelles suites y seront apportées ?
La charte de formation nous a été présentée etrgseaen ligne sur intranet. Elle se décline en 2
grands chapitres :

- laréglementation générale de la formation

- I'exercice de la formation au sein du conseil gahée la Mayenne.
Il'y a eu 1200 questionnaires diffusés et 234 agent répondu.
La CFDT fait remarquer que seulement 12% des agentstilisé le DIF.
La plupart du temps le DIF est utilisé pour le ddement de carriére ou le changement
d’orientation professionnelle.
La CFDT se demande pourquoi des stages sont arsurtésit pour des stages spécifiques.
L'administration pense qu’il serait nécessaire deualiser au niveau régional ou plus pour qu’il y
ait suffisamment de stagiaires par session.
Commentaires CFDTCette charte est tres compléte et nous vous dtorsesa lecture.
Analyse CFDT Depuis février 2007, le droit individuel de fortitan des agents est crédité de 20H
par an avec un plafond de 120H. Dés mars 2013|upast des agents seront au plafond, n’hésitez
pas a utiliser ce droit qui, il est vrai dans [anttion publique, se limite aux formations prévaes
plan de formation.

Sujets proposés par FO

B1) Mise a jour du régle ment intérieur régissastdbsences du personnel en cas de garde d’enfant

malade En effet, en cas de garde d’enfant malade (16 ans maximum), I'agent peut prétendre a 12 jours d’absence, pas
seulement s’il assume seul la charge de 'enfant comme il est stipulé dans le réglement mais aussi lorsque le conjoint ou

concubin ne peut prétendre a des autorisations d’absence pour enfant malade de la part de son employeur.

11 ya plusieurs mois notre syndicat est intervenu aupres de la DRH pour que le libellé de cet article soit modifié, car la
rédaction de l'article « garde d’enfant malade est erroné.

Nous demandons a ce que la DRH fasse le nécessaire au plus vite.



Mr le président trouve absurde de payer pour leidée droit des conjoints.

Mme la DRH rappelle que FO avait approuvé par lethsposition telle qu’elle est inscrite au
réglement intérieur au CTP du 10 décembre 2001.

L'administration rappelle que ce sont des autaonsatd’absence pour garde d’enfant qui
n’entrainent aucune obligation mais que les cascpdiers sont toujours étudiés avec humanité

B2) Restitution aux représentants du personnetdeslusions de I'audit mené par le cabinet
ENEIS CONSEIL, sur la réorganisation de I'actiociate de proximité.
Vu en C2

Sujets proposés par I'administration

Al) Transformations d’emplois

Il y a 10 transformations de postes pour applidggepromotions internes vues en CAP du 27
septembre.

Puis 2 postes d’adjoint technlqu?é”?classe en 2 postes de techniciens, 1 poste diegeen 1
poste d’adjoint techniqué® classe, 1 poste d’adjoint administratif princigal £ classe en 1
poste d'attaché,, 1 poste d’adjoint technique JE@asse en 1 poste d’adjoint technigi®®2lasse
des établissements d’enseignement, 1 poste deteadacincipal en 1 poste d’adjoint administratif
de Z™classe, 1 poste d’assistant socio-éducatif ersfebattaché.

\ote favorable unanime

Commentaires CFDTNous demandons a ce que l'origine et la finaliés postes nous soient
transmises dans les dossiers préparatoires aux CTP

A2) Fermetures des services départementaux en 2013
Les services départementaux hormis le laborati@sanaisons d’accueil, les unités d’exploitations
et les sites de Jublains et Ste Suzanne seroné$des vendredi 10 mai et 16 aodt.

A3) Synthese des conclusions rendues par le cabMEtS CONSEIL quant a I'expérimentation
menée au sein du service de l'action sociale deipit®-Zone d’action médico-sociale d’Evron
Vu en C2

A4) Révision du reglement intérieur applicable agents d’accueil départementaux affectés sur les
sites de Jublains et de sainte Suzanne.

Le seul changement qui a été vu avec les agentedes sites seront fermeés au public du 6 au 31
janvier sauf sur réservation et que pendant cétieqe les agents travailleront 3 jours de 7H par
semaine

Vote unanime pour

A5) Révision du régime indemnitaire applicable aéntacteurs territoriaux (incidence du décret n°
2012-924 du 30 juillet 2012)

C’est une adaptation du régime indemnitaire aweau statut du cadre d’emploi des rédacteurs
car les rédacteurs principaux d€%lasse reléve de I'|AT pour les 4 premiers éch&lon

A6) Charte de formation des collaborateurs du dépeent.
Vu en C7




